
Standard udzielania teleporad 

przez pracowników medycznych 

Miejskiego Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Chełmie 

 

Ilekroć mowa o lekarzu należy przez to rozumieć lekarza podstawowej opieki zdrowotnej 

oraz lekarza ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. 

Uregulowania niniejszego zarządzenia stosuje się odpowiednio do pielęgniarek i położnych 

uprawnionych do udzielania teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej lub ambulatoryjnej 

opieki specjalistycznej 

 

 I. Zasady ogólne 

 

1. Porady medyczne udzielane przez lekarzy i innych pracowników Miejskiego 

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Chełmie udzielane są 

według wyboru świadczeniobiorcy poprzez wizyty bezpośrednie lub teleporady tj. 

świadczenia zdrowotnego udzielanego na odległość przy użyciu systemów łączności. 

Teleporada może również zostać udzielona przy użyciu systemów 

teleinformatycznych umożliwiających wirtualny kontakt z pacjentem. 

2. W przypadku, gdy w trakcie teleporady lekarz nie może prowadzić skutecznego 

leczenia lub rozwiązania problemu zdrowotnego pacjenta, lekarz ma obowiązek 

osobistego zbadania pacjenta z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeństwa,  

m. in. przewidzianych Zarządzeniem nr 5/2020 Dyrektora MSP ZOZ w Chełmie z dnia 

15 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedur związanych z postępowaniem  

w przypadku podejrzenia zakażenia koronawirusem SARS-CoV-2 w związku z 

prowadzoną działalnością przez MSP ZOZ w Chełmie. W szczególności do 

bezpośrednie badanie pacjenta należy przeprowadzić w przypadku, gdy: 

a) stan pacjenta wskazuje na konieczność przeprowadzenia badania 

przedmiotowego lub innych procedur z zakresu kompetencji POZ, 

niemożliwych do zrealizowania w formie teleporady, 

b) ustalenie postępowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest możliwe na 

podstawie informacji zebranych podczas teleporady, 

c) występują objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, 

nieustępujące w czasie, będące przyczyną istotnego niepokoju pacjenta (tzw. 

czerwone flagi), 

d) brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia 

pacjenta) po dwóch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej 

przyczyny, a wizyta osobista jest możliwa do realizacji. 

3. Badania profilaktyczne dzieci i młodzieży, w tym kwalifikacje do szczepień 

ochronnych zawsze są realizowane w osobistym kontakcie z pacjentem.  



4. Leczenie noworodków oraz niemowląt i dzieci do 6 roku życia prowadzone jest w 

osobistym kontakcie lekarza z pacjentem.  

5. W MSP ZOZ w Chełmie udostępnia się następujące numery telefoniczne do 

zgłaszania potrzeby udzielenia teleporady 

a) Poradnia Ogólna Przychodnia nr 1 ul. Wołyńska 11 

- 82 563 00 70 

- 82 563 00 78 

- 82 563 00 79 

- 500 393 355 

b) Poradnia Dziecięca Przychodnia nr 1 ul. Wołyńska 11 

- 82 563 05 29 

- 82 563 00 70 

- 82 563 00 78 

- 82 563 00 79 

- 505 578 568 

c) Poradnia Ogólna Przychodnia nr 2 ul. Połaniecka 11 

- 82 563 67 81 

- 82 563 67 82 

- 82 563 67 83 

- 82 563 67 84 

- 516 226 200 

d) Poradnia Dziecięca Przychodnia nr 2 ul. Połaniecka 11 

- 82 563 67 81 

- 82 563 67 82 

- 82 563 67 83 

- 82 563 67 84 

- 505 578 560 

 

6. Dodatkowo MSP ZOZ w Chełmie wyposaża wszystkie poradnie 

(POZ/AOS/Stomatologia) w dodatkowe numery telefonów służące jedynie do 

wykonywania połączeń wychodzących do pacjentów. w celu realizacji teleporady. 

Telefony do połączeń wychodzących używane są w funkcji „Ukryj moje ID”. 

7. MSP ZOZ przekazuje do Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 

Funduszu Zdrowia informacje o numerach telefonów, pod którymi pacjenci mogą 

zgłaszać potrzebę uzyskania teleporady. 

8. Informację o zasadach udzielania teleporad podaje się do wiadomości pacjentów 

MSP ZOZ za pośrednictwem strony internetowej oraz na tablicach ogłoszeń MSP 

ZOZ. 

 

II. Sposób zgłaszania potrzeby uzyskania teleporady 



 

1. Pacjent kontaktuje się telefonicznie z rejestracją właściwą ze względu na miejsce 

pracy lekarza. 

2. Jeżeli zgłoszenie dotyczy : 

1. powtórzenia leków stale przyjmowanych przez pacjenta,  

2. uzyskania kodu dostępu do wystawionych recept lekarskich,  

3. ponowienia zleceń na zaopatrzenie w wyroby medyczne,  

4. przyjęcia wniosku o wystawienie zaświadczeń lekarskich  

potrzeby zdrowotne pacjenta są realizowane przez personel rejestracji MSP ZOZ, 

natomiast w pozostałych przypadkach pacjent jest umawiany na teleporadę, z 

wyznaczeniem daty i przedziału czasowego jej udzielenia.  

3. Pracownik rejestracji przyjmujący zgłoszenie obowiązany jest poinformować pacjenta, 

że  ma oczekiwać na kontakt ze strony poradni, aby nie dzwonił ponownie do poradni 

w celu uniknięcia nadmiernej liczby połączeń. Pracownik ma obowiązek 

poinformować pacjenta o fakcie, że numer telefonu lekarza będzie ukryty (połączenie 

prywatne, numer zastrzeżony itp.).  

4. W wyznaczonym przedziale czasowym lekarz dzwoni do pacjenta w celu 

zrealizowania teleporady. 

5. Jeżeli pacjent w wyznaczonym terminie nie odbiera połączenia przychodzącego, 

lekarz obowiązany do podjęcia co najmniej trzykrotnej próby kontaktu z pacjentem, w 

odstępie nie krótszym niż 5 minut; fakt ten należy odnotować w dokumentacji 

medycznej pacjenta.  

6. Jeżeli pacjent skontaktuje się z poradnią i uprawdopodobni, że niemożność 

odebrania połączenia nie nastąpiło z jego winy, to o ile jest to możliwe z uwagi na 

harmonogram pracy lekarza, udziela się teleporady w trakcie takiego połączenia; w 

innym przypadku pracownik rejestracji ustala nowy termin teleporady. 

 

III. Sposób weryfikacji tożsamości pacjenta 

 

1. W momencie zgłaszania potrzeby uzyskania teleporady, pracownik rejestracji jest 

zobowiązany do zweryfikowania statusu ubezpieczeniowego pacjenta za pomocą 

narzędzi informatycznych stosowanych w MSP ZOZ (aplikacja KS-PPS lub system  

e-WUŚ). 

2. Przed rozpoczęciem udzielania teleporady lekarz jest zobowiązany do dokonania 

identyfikacji pacjenta, w oparciu o posiadaną dokumentację medyczną lub deklarację 

wyboru, m in. weryfikując: 

a) imię i nazwisko pacjenta,  

b) adres zamieszkania,  

c) numer PESEL lub datę urodzenia,  



d) w przypadku osób niepełnoletnich lub niesamodzielnych weryfikuje dane 

rodzica/opiekuna. 

3. Jeżeli teleporada jest udzielana przy zastosowaniu teleinformatycznych środków 

łączności weryfikacja może nastąpić poprzez okazanie dokumentu potwierdzającego 

tożsamość. 

4. Weryfikacja może zostać dokonana przy wykorzystaniu elektronicznego konta 

pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tożsamości osobiście lub w 

sposób określony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o 

informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2020 

r. poz. 346, 568 i 695). 

 

IV. Sposób przeprowadzania teleporady. 
 

1. Lekarz po zweryfikowaniu pacjenta lekarz przeprowadza szczegółowy wywiad. Do 

celów przeprowadzenia teleporady zobowiązuję lekarzy do stosowania zasad 

przeprowadzania teleporady określonych w wytycznych opracowanych przez 

Kolegium Lekarzy Rodzinnych w Polsce, pt. Organizacja pracy personelu POZ 

podczas pandemii, stanowiących załącznik nr 1 do niniejszej procedury.   

2. Jeżeli jest to uzasadnione zakresem teleporady, pacjent może przesłać zdjęcie 

dokumentujące zgłaszany problem zdrowotny, na telefon służący do 

przeprowadzenia teleporady lub inny telefon komórkowy będący własnością MSP 

ZOZ. Przesłane zdjęcie winno być podpisane w sposób niebudzący wątpliwości co do 

możliwości przypisania pacjenta/nadawcy zdjęcia. Zdjęcie należy zaimportować do 

programu KS-PPS, używając zakładki dokumentacja zewnętrzna. Po zaimportowaniu 

zdjęcia należy usunąć z telefonu. 

3. Pacjent może również przesłać zdjęcia lub skany dokumentacji na adres e-maill. Do 

odbioru wiadomości e-maill należy używać wyłącznie adresów z oficjalnej domeny 

nazwa_użytkownika@mspzozchelm.pl, nadanych pracownikom przez Administratora 

Systemów Informatycznych MSP ZOZ. Otrzymane w ten sposób materiały należy 

zaimportować do dokumentacji pacjenta w  sposób określony w pkt 2. 

4. Teleporada winna być prowadzona w warunkach gwarantujących poufność 

uzyskiwanych i przekazywanych danych, 

5. Do prowadzenia teleporad należy stosować wyłącznie telefony stacjonarne lub 

telefony komórkowe będące własnością MSP ZOZ w Chełmie. 

6. Należy pamiętać o szczegółowej dokumentacji udzielonej teleporady, w tym 

odnotowania, że świadczenie zostało udzielone w trybie teleporady i dokładnej 

godziny jej udzielenia.  

7. Po udzieleniu świadczenia w trybie teleporady lekarz udzielający świadczenia jest 

zobowiązany do dokonania oceny,  czy teleporada jest wystarczająca dla problemu 

zdrowotnego będącego jej przedmiotem, w przeciwnym wypadku należy 

mailto:nazwa_użytkownika@mspzozchelm.pl


poinformować pacjenta o konieczności udzielenia świadczenia zdrowotnego w 

bezpośrednim kontakcie z pacjentem, jeżeli charakter aktualnego problemu 

zdrowotnego uniemożliwia udzielenie świadczenia zdrowotnego w formie teleporady. 

 

V. Czynności po zakończeniu teleporady. 
 

1. Jeżeli w trakcie udzielania teleporady lekarz wystawia: 

a) e-receptę 

b) e- skierowanie  

c) e-zlecenie na wyroby medyczne 

ustala z pacjentem sposób przekazania pacjentowi kodu dostępu do realizacji 

wskazanych świadczeń. Kod może zostać przekazany za pomocą wiadomości SMS, 

telefonicznie (po zweryfikowaniu tożsamości pacjenta) lub umówić miejsce odbioru 

kodu w poradni. 

2. jeżeli w trakcie udzielania teleporady lekarz uzna za zasadne potrzebę skierowania 

na badania dodatkowe, w szczególności badania laboratoryjne lub obrazowe, ustala z 

pacjentem w trakcie teleporady miejsce odbioru skierowania w poradni.  

3. Lekarz lub pracownik rejestracji zobowiązany jest do poinformowania pacjenta o 

możliwości założenia Internetowego Konta Pacjenta, ułatwiającego realizację 

świadczeń i zleceń udzielanych pacjentowi oraz weryfikację zleconych leków i 

udzielanych świadczeń. 
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