Standard udzielania teleporad

przez pracownikéw medycznych

Miejskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Chetmie

llekro¢ mowa o lekarzu nalezy przez to rozumieé lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

oraz lekarza ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.

Uregulowania niniejszego zarzadzenia stosuje sie odpowiednio do pielegniarek i potoznych

uprawnionych do udzielania teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej lub ambulatoryjnej

opieki specjalistycznej

l. Zasady ogéine

1.

Porady medyczne udzielane przez lekarzy i innych pracownikdw Miejskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Chetmie udzielane sa
wedtug wyboru Swiadczeniobiorcy poprzez wizyty bezposrednie lub teleporady fj.
Swiadczenia zdrowotnego udzielanego na odlegtos¢ przy uzyciu systemow tgcznosci.
Teleporada moze réwniez zosta¢ udzielona przy uzyciu systemow
teleinformatycznych umozliwiajgcych wirtualny kontakt z pacjentem.

W przypadku, gdy w trakcie teleporady lekarz nie moze prowadzi¢ skutecznego
leczenia lub rozwigzania problemu zdrowotnego pacjenta, lekarz ma obowigzek
osobistego zbadania pacjenta z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa,
m. in. przewidzianych Zarzgdzeniem nr 5/2020 Dyrektora MSP ZOZ w Chetmie z dnia
15 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedur zwigzanych z postepowaniem
w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig przez MSP ZOZ w Chetmie. W szczegdlnosci do
bezposrednie badanie pacjenta nalezy przeprowadzi¢ w przypadku, gdy:

a) stan pacjenta wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia badania
przedmiotowego Ilub innych procedur z zakresu kompetencji POZ,
niemozliwych do zrealizowania w formie teleporady,

b) ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na
podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

c) wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujgce w czasie, bedgce przyczyng istotnego niepokoju pacjenta (tzw.
czerwone flagi),

d) brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia
pacjenta) po dwdch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej

przyczyny, a wizyta osobista jest mozliwa do realizacji.

3. Badania profilaktyczne dzieci i miodziezy, w tym kwalifikacje do szczepien

ochronnych zawsze sg realizowane w osobistym kontakcie z pacjentem.



4. Leczenie noworodkow oraz niemowlat i dzieci do 6 roku zycia prowadzone jest w
osobistym kontakcie lekarza z pacjentem.
5. W MSP ZOZ w Chetmie udostepnia sie nastepujace numery telefoniczne do
zgtaszania potrzeby udzielenia teleporady

a) Poradnia Ogélna Przychodnia nr 1 ul. Wotynska 11
- 82563 00 70
- 82563 00 78
- 82563 00 79
- 500 393 355

b) Poradnia Dziecieca Przychodnia nr 1 ul. Wotynska 11
- 82 563 05 29
- 82563 00 70
- 82563 00 78
- 82563 00 79
- 505 578 568

¢) Poradnia Ogélna Przychodnia nr 2 ul. Potaniecka 11
- 82 563 67 81
- 82 563 67 82
- 82 563 67 83
- 82 563 67 84
- 516 226 200

d) Poradnia Dziecieca Przychodnia nr 2 ul. Potaniecka 11
- 82 563 67 81
- 82 563 67 82
- 82 563 67 83
- 82 563 67 84
- 505 578 560

6. Dodatkowo MSP ZOZ w Chetmie wyposaza  wszystkie  poradnie
(POZ/AOS/Stomatologia) w dodatkowe numery telefonéw stuzace jedynie do
wykonywania potgczen wychodzacych do pacjentow. w celu realizacji teleporady.
Telefony do potgczen wychodzacych uzywane sg w funkciji ,Ukryj moje ID”.

7. MSP ZOZ przekazuje do Lubelskiego Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia informacje o numerach telefonéw, pod ktérymi pacjenci moga
zgtaszac potrzebe uzyskania teleporady.

8. Informacje o zasadach udzielania teleporad podaje sie do wiadomosci pacjentéw
MSP ZOZ za posrednictwem strony internetowej oraz na tablicach ogloszen MSP
Z0Z.

Il. Sposob zgtaszania potrzeby uzyskania teleporady



Pacjent kontaktuje sie telefonicznie z rejestracjg wlasciwg ze wzgledu na miejsce
pracy lekarza.
Jezeli zgtoszenie dotyczy :

1. powtdrzenia lekow stale przyjmowanych przez pacjenta,

2. uzyskania kodu dostepu do wystawionych recept lekarskich,

3. ponowienia zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne,

4. przyjecia wniosku o wystawienie zaswiadczen lekarskich
potrzeby zdrowotne pacjenta sg realizowane przez personel rejestracji MSP ZOZ,
natomiast w pozostatych przypadkach pacjent jest umawiany na teleporade, z
wyznaczeniem daty i przedziatu czasowego jej udzielenia.
Pracownik rejestracji przyjmujacy zgtoszenie obowigzany jest poinformowac¢ pacjenta,
ze ma oczekiwac na kontakt ze strony poradni, aby nie dzwonit ponownie do poradni
w celu unikniecia nadmiernej liczby potgczen. Pracownik ma obowigzek
poinformowaé pacjenta o fakcie, ze numer telefonu lekarza bedzie ukryty (potgczenie
prywatne, numer zastrzezony itp.).
W wyznaczonym przedziale czasowym lekarz dzwoni do pacjenta w celu
zrealizowania teleporady.
Jezeli pacjent w wyznaczonym terminie nie odbiera potgczenia przychodzgcego,
lekarz obowigzany do podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w
odstepie nie krétszym niz 5 minut; fakt ten nalezy odnotowa¢ w dokumentaciji
medycznej pacjenta.
Jezeli pacjent skontaktuje sie z poradnig i uprawdopodobni, ze niemoznosé
odebrania potgczenia nie nastgpito z jego winy, to o ile jest to mozliwe z uwagi na
harmonogram pracy lekarza, udziela sie teleporady w trakcie takiego potgczenia; w

innym przypadku pracownik rejestracji ustala nowy termin teleporady.

lll. Sposéb weryfikacji tozsamosci pacjenta

1.

W momencie zgtaszania potrzeby uzyskania teleporady, pracownik rejestracji jest
zobowigzany do zweryfikowania statusu ubezpieczeniowego pacjenta za pomoca
narzedzi informatycznych stosowanych w MSP ZOZ (aplikacja KS-PPS lub system
e-WuS).
Przed rozpoczeciem udzielania teleporady lekarz jest zobowigzany do dokonania
identyfikacji pacjenta, w oparciu o posiadang dokumentacje medyczng lub deklaracje
wyboru, m in. weryfikujgc:

a) imie i nazwisko pacjenta,

b) adres zamieszkania,

c) numer PESEL lub date urodzenia,



d) w przypadku osob niepetnoletnich lub niesamodzielnych weryfikuje dane
rodzica/opiekuna.

3. Jezeli teleporada jest udzielana przy zastosowaniu teleinformatycznych srodkow
tacznosci weryfikacja moze nastgpi¢ poprzez okazanie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.

4. Weryfikacja moze zosta¢ dokonana przy wykorzystaniu elektronicznego konta
pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w
sposob okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2020
r. poz. 346, 568 i 695).

IV. Sposéb przeprowadzania teleporady.

1. Lekarz po zweryfikowaniu pacjenta lekarz przeprowadza szczegétowy wywiad. Do
celéow przeprowadzenia teleporady zobowigzuje lekarzy do stosowania zasad
przeprowadzania teleporady okreslonych w wytycznych opracowanych przez
Kolegium Lekarzy Rodzinnych w Polsce, pt. Organizacja pracy personelu POZ
podczas pandemii, stanowigcych zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

2. Jezeli jest to uzasadnione zakresem teleporady, pacjent moze przesta¢ zdjecie
dokumentujgce zgtaszany problem zdrowotny, na telefon stuzagcy do
przeprowadzenia teleporady lub inny telefon komdrkowy bedacy wtasnosciag MSP
Z0OZ. Przestane zdjecie winno by¢ podpisane w sposob niebudzacy watpliwosci co do
mozliwosci przypisania pacjenta/nadawcy zdjecia. Zdjecie nalezy zaimportowaé do
programu KS-PPS, uzywajgc zaktadki dokumentacja zewnetrzna. Po zaimportowaniu
zdjecia nalezy usungc¢ z telefonu.

3. Pacjent moze réwniez przesta¢ zdjecia lub skany dokumentacji na adres e-maill. Do
odbioru wiadomosci e-maill nalezy uzywac¢ wytgcznie adreséw z oficjalnej domeny

nazwa_uzytkownika@mspzozchelm.pl, nadanych pracownikom przez Administratora

Systeméw Informatycznych MSP ZOZ. Otrzymane w ten sposéb materiaty nalezy
zaimportowac¢ do dokumentacji pacjenta w sposob okreslony w pkt 2.

4. Teleporada winna by¢ prowadzona w warunkach gwarantujgcych poufnosé
uzyskiwanych i przekazywanych danych,

5. Do prowadzenia teleporad nalezy stosowa¢ wytgcznie telefony stacjonarne lub
telefony komorkowe bedace witasnoscig MSP ZOZ w Chetmie.

6. Nalezy pamieta¢ o szczegdtowej dokumentacji udzielonej teleporady, w tym
odnotowania, ze s$wiadczenie zostalo udzielone w trybie teleporady i doktadnej
godziny jej udzielenia.

7. Po udzieleniu $wiadczenia w trybie teleporady lekarz udzielajgcy swiadczenia jest
zobowigzany do dokonania oceny, czy teleporada jest wystarczajgca dla problemu

zdrowotnego bedgcego jej przedmiotem, w przeciwnym wypadku nalezy


mailto:nazwa_użytkownika@mspzozchelm.pl

poinformowaé pacjenta o koniecznosci udzielenia $Swiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu

zdrowotnego uniemozliwia udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

V. Czynnosci po zakonczeniu teleporady.

1.

Jezeli w trakcie udzielania teleporady lekarz wystawia:

a) e-recepte

b) e- skierowanie

c) e-zlecenie na wyroby medyczne
ustala z pacjentem sposéb przekazania pacjentowi kodu dostepu do realizacji
wskazanych swiadczen. Kod moze zosta¢ przekazany za pomocg wiadomosci SMS,
telefonicznie (po zweryfikowaniu tozsamosci pacjenta) lub uméwi¢ miejsce odbioru
kodu w poradni.
jezeli w trakcie udzielania teleporady lekarz uzna za zasadne potrzebe skierowania
na badania dodatkowe, w szczegdlnosci badania laboratoryjne lub obrazowe, ustala z
pacjentem w trakcie teleporady miejsce odbioru skierowania w poradni.
Lekarz lub pracownik rejestracji zobowigzany jest do poinformowania pacjenta o
mozliwosci zatozenia Internetowego Konta Pacjenta, ufatwiajgcego realizacje
Swiadczen i zlecehn udzielanych pacjentowi oraz weryfikacje zleconych lekow i

udzielanych swiadczen.



Zatgcznik nr 1 do procedury

REJESTRACJA

Konsultacje z lekarzem sg realizowane w pierwszej

kolejnosci poprzez teleporade

potwierdz numer kontaktowy/adres e-mail pacjenta

zbierz wstepny wywiad epidemiologiczny oraz informacje
na temat celu teleporady

3 zale¢, aby przed rozmowa z lekarzem pacjent przygotowat:

v
- karty informacyjne,
liste przyjmowanych lekow wyniki badan )
konsultacje
zapisy pomiarow cisnienia,
kartke i diugopis
glukozy

4 zaproponuj przestanie ww dokumentacji na adres mailowy przychodni
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popros o zastanowienie sie z wyprzedzeniem jakie informacje pacjent
5 chce przekazac lekarzowi

zapisz pacjenta infekcyjnego pod koniec

/ dyzuru danego lekarza

zachowaj odstepy czasowe pomiedzy wizytami
— pacjentéw infekcyjnych a nieinfekcyjnych oraz
pomiedzy pacjentami z zaburzeniami odpornosci

JESLI LEKARZ | poinformuj, w ktérym pomieszczeniu
odbedzie sie wizyta
ZDECYDUJE,

ZE KONIECZNA

JEST WIZYTA w maseczce oraz dezynfekcji dioni przed i po wizycie

poinformuj o koniecznosci przyjscia do POZ

popros o nieprzynoszenie do przychodni zbednych
przedmiotow (torby, plecaki) przed i po wizycie

\ przekaz, ze dziecku moze towarzyszy¢
tylko jeden rodzic

Materiaty przygotowane m.in. na podstawie informacji dostepnych na
stronach KLRwP, BMJ, Royal College of General Practitioner.

A q
miodzi We
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TELEKONSULTACJA

Stworz szablony do dokumentowania teleporad

-

Zapoznaj sie z dokumentacjg pacjenta: chorobami
przewleklymi, stosowanym leczeniem, wynikami badan,
przebiegiem ostatnich wizyt

Zwroé uwage na czynniki ryzyka: cukrzyca, cigza, palenie,
POCHP astma, PChN, choroby watroby, leczenie
immunosupresyjne, przewlekla steroidoterapia, CHUK

Korzystaj z zestawu stuchawkowego

\ Jesli dzwonisz do pacjenta z prywatnego telefonu
zastrzez swoj numer wpisujgc #31# przed numerem pacjent
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